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GiRIS

GUnUmuzde elektrikli araglar (EV'ler) hem bireysel hem de toplumsal yasamin
merkezine hizla yerlesmektedir. Yenilikgi teknolojilerle donatilmis bu araglar,
sadece gevre dostu bir ulagim araci olmanin 6tesine gecgerek, gelecegin ulagsim
sistemlerinin temel tasini olusturma potansiyeline sahiptir. Fosil yakitlarin
cevreye verdigi zararin farkindali§i arttikga, surdurUlebilir ve temiz enerji
kaynaklarina yonelim de artmaktadir. Elektrikli araglar, karbon ayak izini
azaltmak ve iklim degisikligiyle mucadele etmek igin en gugli adaylardan biri
olarak one ¢ikmaktadir.

Elektrikli araclar, sifir emisyon hedeflerine katkida bulunmanin yani sira enerji
verimliligi ve ekonomik tasarruf saglamasiyla da dikkat g¢ekmektedir.
Geleneksel icten yanmali motorlara sahip aracglara kiyasla daha az bakim
gerektiren ve daha dusuk maliyetler sunan EV'ler, uzun vadede kullanicilar igin
finansal avantajlar saglamaktadir. Elektrikli araglarin yayginlagmasiyla birlikte
sarj istasyonlari agl da giderek genislemekte, bu baglamda altyapi yatirimlar
hizla artmaktadir.

Toplumun elektrikli araglar ve sarj istasyonlari konusundaki bilgi duzeyi, bu
teknolojinin benimsenme hizini dogrudan etkilemektedir. Sarjagel.com olarak
yurattugumuz bu arastirma, Turkiye'de yasayan insanlarin elektrikli araglar
hakkinda ne bildiklerini, hangi konularda yanhg bilgiye sahip olduklarini ve
elektrikli ara¢ kullanimina ge¢mek konusundaki goruslerini o0grenmeyi
amaclamaktadir. Dogru bilgi, sadece bireylerin bilin¢li seg¢imler yapmasini
saglamakla kalmaz, ayni zamanda kamu politikalarinin gekillendiriimesine de
katkida bulunur. Elektrikli araglarin avantajlari ve potansiyel dezavantajlar
hakkinda toplumun bilinglendiriimesi, bu teknolojinin yayginlagmasini
hizlandirabilir.

Elektrikli araglar konusunda yanls bilgilerin ve onyargilarin tespit edilmesi, bu
onyargilarin nedenlerinin anlagiimasi ve giderilmesi icin kritik Gneme sahiptir.
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Ozellikle gevresel siirdirilebilirlik agisindan bakildiginda, elektrikli araglar fosil
yakit tuketimini azaltarak karbon emisyonunu minimize eder. Ancak, toplumun
bu konuda yeterince bilingli olup olmadigi, elektrikli araclara yonelik olumsuz
goruglerin hangi temellere dayandigi ve bu goéruslerin nasil degistirilebileceqi
uzerinde durulmasi gereken onemli noktalardir. Bu baglamda, dogru bilgiye
erisim ve bu bilgilerin yayginlastiriimasi buyuk bir onem tagir.

Arastirmamiz, Turkiye'de yasayan insanlarin elektrikli araglara karsi genel
tutumlarini, bu araglarin gevresel ve ekonomik faydalari hakkindaki farkindalik
duzeylerini ve yaygin olarak yanlis bilinenleri ortaya koymayi hedeflemektedir.
Elektrikli araclarin avantajlari arasinda sifir emisyon, dusuk isletme maliyetleri
ve enerji verimliligi gibi faktorler yer almaktadir. Ancak, bu avantajlarin toplum
tarafindan ne kadar dogru ve kapsamli bir sekilde anlasildigi, bu teknolojinin
benimsenme sirecini dogrudan etkileyen faktérlerden biridir.

Sonug olarak, elektrikli araglara yénelik toplumsal biling dlzeyinin artirilmasi,
cevresel surdurulebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli bir adim olacaktir. Bu
arastirma, elektrikli araclar ve sarj istasyonlari hakkindaki bilgi eksikliklerini
tespit ederek, dogru bilgilendirme stratejileri gelistiriimesine katki saglamayi
amaclamaktadir. Sarjagel.com olarak, bu arastirmanin sonugclarinin, elektrikli
araglarin benimsenmesini tesvik edecek politikalar ve stratejiler geligtiriimesine
yardimci olacagini umit ediyoruz. Toplumun bu alandaki bilgi duzeyini artirarak,
daha surddrulebilir bir gelecek inga etmek adina onemli bir adim atmayi
hedefliyoruz.

ARASTIRMA BULGULARI

Toplumun elektrikli araglar ve sarj istasyonlarina dair c¢esitli basliklardaki
egilimlerini dlgmek Uzere 2024 Mayis ayinda Turkiye’de online bir anket
¢aligsmasi yuratulmus ve ankete 500 kisi katilim saglamigtir. 5 bolimden olusan
anket sorularina verilen yanitlar asagida grafiklerle analiz edilmektedir.
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Arastirmanin 1. bolumunde katihmcilarin elektrikli araclarla ilgili genel bilgi
duzeyi sorgulanmistir.

Katilimcilara ilk olarak hangi Ulkelerde Uretilmis olan elektrikli araglar tercih
edecekleri sorulmustur. Yanitlarin dagiimi agagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Elektrikli aracta tercihiniz hangi bolge Ureticisinden olur?

@ Turkiye
@ Avrupa
Cin
@ ABD
@ Giiney Kore
® Japonya
@ Hepsi olabilir
® japonya

Anket sonugclarina gore tuketicilerin buyuk bir bolimu igin elektrikli bir aracin
Avrupa menseli olmasi bir tercih sebebi olarak goriimektedir. ikinci sirada
Tarkiye’nin geliyor olusu TOGG markasinin dlkemizdeki agirhgi ile
iligkilendirilebilir.

Bu noktada, Cin’in %60’in Uzerinde bir pazar pay! ile dinyada hakim gug oldugu
dusunulirse bu analizde 3. sirada olmasinin olduk¢a sasirtici oldugunu
belirtebiliriz. Buna sebep olarak Cin’e uygulanan regulasyonlar nedeniyle yeterli
sayida Cinli marka ve modelin Ulkemize giris yaparak tanitim yapamamasinin
etkili oldugunu sdylememiz yanlis olmaz.

Katilimcilara elektrikli araglari guvenli bulup bulmadiklari soruldugunda asagida
Ozetlenen yanitlar alinmigtir:
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Elektrikli araclar sizce tehlikeli mi?

@ Evet
@® Hayir
Emin degilim

49,8% n

Anket katilimcilarinin yarisi elektrikli araglarin tehlikeli olmadigini dusunurken
%12’si tehlikeli oldugunu beyan etmekte, %38,5’i ise bu konuda net bir goruse
sahip olmadigini belirtmektedir.Bu veriye dayanarak elektrikli araglarin guvenli
olduguna dair tuketicilerde soru igaretlerinin oldugu, bu konuda katilimcilarin
ikiye ayrildigi, 2 tuketiciden 71’inin elektrikli araclarin guvenli olmadigini
dusundugu ya da bu konuda endiseleri oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.
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Elektrikli aracin evde sarj maliyeti ile benzin/dizel aracin yakit giderini karsilastirdiginizda elektrikli
aracgta aylik 2000 km igin tasarrufunuz sizce ne kadar?

@® 4000 TL
@ 5000 TL
@ 6000 TL
@ 7500 TL
@ Bilmiyorum

Elektrikli araglarin konvansiyonel aracglara gore en ¢ok one gikan 6zelliklerinden
biri yakit harcamasindan yapilan tasarruf olarak géze carpmaktadir. Anket
katihmcilarina elektrikli ara¢ kullanimina gecilmesi halinde aylik tasarrufun ne
duzeyde olacagina dair tahminleri soruldugunda katilimcilarin %37’sinin bu
konuda bilgisinin olmadigi, %26’sinin aylik 2000 km kullanimda 4.000 TL
tasarruf edilecegini, %19’unun aylik 5.000 TL, %11’inin ise aylhik 6.000 TL
tasarruf edilecegini dusundugu gorulmektedir.

Elektrikli aracla sehir digi yolculuk yapmak ister miydiniz?

@® Evet
@® Hayir
@ Karasizim

Jere & Meme | lena' - cars

Otomobilde Givenli Rotaniz

»SArjogel.com

Elekbrikli Arag Cozimlen

Lena Mama Sirketler Grubu

Kneksa, ‘ ABFenPrencuR



o

»Sarjegel.com
zOmlen

Elektrikli Arag Co:

Anket katilimcilarinin elektrikli aragla sehir disi yolculuk yapmak konusunda
istekli olup olmadiklari soruldugunda katiimcilarin %42’si elektrikli aracla
sehirler arasi yolculuk yapmaya sicak bakmaktayken %33’ elektrikli araglari
sehirler arasi seyahatte kullanmay istememekte, %25 ise kararsiz oldugunu
belirtmektedir.

Buradan tiketicilerin elektrikli araglarin sehir igi kullanimda daha efektif
olacagini dusundigu sonucuna varabiliriz. Arastirma sonucuna gore
kararsizlarin da oraninin yuksek oldugu gortulmektedir.

Sizce Turkiye'de kac adet elektrikli ara¢ var?

@ 40-50 bin

@ 50-60 bin
60-70 bin

@ 70 bin ve st

@ Bilmiyorum

Tarkiye’deki mevcut elektrikli arag sayisinin kag olduguna dair katilimcilara
yoneltilen soruya verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin %31’inin dogru
tahmin yaparak 70.000’in (zerinde elektrikli ara¢g oldugunu belirttigi
gorulmektedir. Geri kalan %70’lik kesim ise gercekte olandan ¢ok daha az
saylda elektrikli ara¢ oldugunu dusunmektedir.

Guncel olarak trafikte kayith 100.000’nin Gzerinde elektrikli arag bulunmaktadir.
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Elektrikli Arag Co:

Sizce elektrikli ara¢ sahipleri yolda kaliyor mu?

@ Evet
@® Hayir
Emin degilim

Elektrikli ara¢ sahiplerinin yolda kalip kalmadigina dair gorusleri sorulan anket
katilimcilarinin %46’s1 yolda kalindigi gorusune sahipken yalnizca %23’lik
kisim yolda kalinmadigina inanmakta, %31 ise bu konudan emin olmadigini
beyan etmektedir. Bu sonug, Turkiye’'de potansiyel elektrikli arag kullanicilarinin
¢ok buyuk olgude yolda kalmaktan korktuklarina isaret etmektedir.

Anket katihmcilarinin Turkiye’de toplam kag tane arag sarj istasyonu olduguna
dair tahminleri soruldugunda verilen cevaplar asagidaki gibi olmustur:
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Sizce Tirkiye'de kag adet elektrikli araci sarj edecek soket (arag sarj noktasi) vardir?

@® 4-5bin

@® 5-8 bin
8-10 bin

@ 10 bin Ustu

@ Bilmiyorum

12,8% 28,8%

Katilimcilarin 6nemli bir bolumu (%30) bu konuda bilgi sahibi olmadigini
belirtirken %29 4-5 bin adet sarj noktasi oldugunu dusundugunu belirtmistir.
Gergekte bu anketin uygulandidi donemde sarj istasyonu sayisinin 12.000 adet
civarinda oldugu dusunuldigunde Turkiye’deki ara¢ kullanicilarinin
¢ogunlugunun bu konuda yanhg bilgiye sahip oldugu goérulmektedir. Bu
durumun elektrikli ara¢ tercihi konusunda olumsuz bir onyargl yarattigini
disinmek yanlis olmaz.

Bir baska soruda anket katilimcilarina bir elektrikli aracin dolu bataryayla en az
ka¢c km gitmesi gerektigini disundukleri sorulmustur. Agik uclu olarak sorulan
bu soruya verilen cevaplar incelendiginde arag¢ kullanicilarinin gogunlugunun
ortalama bir elektrikli aracin en az 800 km menzile sahip olmasi gerektigini
dusundukleri gorulmektedir.

Elektrikli arag tercihlerini en ¢ok etkileyen faktorlerden bir tanesinin sarj sureleri
oldugu bilinmektedir. Konvansiyonel bir aracin yakit alim suresi 3-4 dakikay!
gecmezken elektrikli araglarin sarj dolum surelerinin gok daha uzun olmasi arag
kullanicilarinin elektrikli araca yonelmesinin onundeki en dnemli engellerden
biri gibi gorinmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda katilimcilara
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elektrikli bir aracin sarj suresinin en fazla ne kadar olmasi gerektigini
dusundukleri sorulmustur.

Sizce elektrikli aracin sarj siiresi en fazla ne kadar olmali?

@ 15 dakika
@ 30 dakika
45 dakika
@ 60 dakika
@ Fark etmez

Katilimcilarin %40’1 sarj dolum suresinin 15 dakikayi, diger %40’k kesim ise
30 dakikayr ge¢cmemesi gerektigini belirtmigtir. Katilimcilardan vyalnizca
%9,7’sinin 45 dakikalik sarj suresine, yalnizca %8,6’sinin 60 dakikallk sarj
suresine tahammull oldugu gorulmektedir.

Bu konu buyuk énem arz etmektedir. Tuketicilerin %80’lik bolumu, arag sar;j
dolumunun yarim saat icerisinde, neredeyse tamami ise 1 saat igerisinde
olmasini beklemektedir. Yani, ara¢ batarya teknolojilerinin geligimi, sarj
istasyonlarinin alt yapisinin guglenmesi gibi konulara agirlik verildikge, elektrikli
araclarin daha ¢ok tercih edilmeye baglanacagi net olarak goértulmektedir.
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Elektrikli araclarda hangi bakimlarin yapiimasi gerektigini biliyor musunuz?

@ Evet
® Hayrr
Emin degilim

Elektrikli araglarda ne gibi bakimlarin yapilmasi gerektigini bilip bilmedikleri
soruldugunda katilimcilarin buyuk bir bolimunin bu konuda bilgi sahibi
olmadigdi gorulmektedir. Yalnizca %32’lik kesim elektrikli ara¢ bakimi hakkinda
bilgi sahibi oldugunu belirtmektedir.

Elektrikli araglarin avantajlarindan bir tanesi de mekanik parga sayisinin azhgi
dolayisiyla dusuk bakim maliyetleridir. Ancak arastirmamizdan goraldugu Gzere
tuketiciler bu konuda yeterince bilgi sahibi degildir.

Arastirmanin 2. bolimuande katilimcilarin elektrikli arag tercih etme egilimleri
sorgulanmistir.
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Arac sahibi misiniz?

@® Evet
@® Hayir

Katilimcilara ilk olarak ara¢ sahibi olup olmadiklari sorulmus, %70’inin arag
sahibi oldugu, arac¢ sahibi olanlarin icinde ne kadarinin elektrikli ara¢ sahibi
oldugu sorgulandiginda ise bu oranin yalnizca %19 oldugu gorulmustur.
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Elektrikli arac sahibi misiniz?

@® Evet
@® Hayir

1 yil iginde arag¢ almayi diisintiyor musunuz?

® Evet
@ Hayir

Arag sahibi olmayan katihmcilarin %57,7’si 1 yil iginde yeni ara¢ almayi
disindigunu belirtmistir. Bunlarin da édnemli bir bolimua (%43,2) elektrikli arag
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satin almay! dusunmektedir. %20’lik kesim ise elektrikli ara¢ satin almay:i
dusunmemekte, geri kalan katilimcilarin bu konuda gekinceleri bulunmaktadir.

Elektrikli ara¢ almay diistinir miisiiniiz?

@ Evet
@ Hayir
@ Kararsizim

Elektrikli ara¢ sahibi olan katilimcilarin, elektrikli araglarini satin alirken hangi
kaynaklardan bilgi aldigi soruldugunda asagida 6zetlenen sonuglar alinmistir:
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Elektrikli aracinizi alirken hangi kaynaklardan bilgi edindiniz? (birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz)

Youtube 19 (%54,3)
Facebook 5 (%14,3)
Instagram 7 (%20)
Elektrikli araglarla ilgili web s... 23 (%65,7)
Gazete, TV gibi geleneksel... 3 (%8,6)
Yetkili ara¢ saticilarindan 14 (%40)
Webinarlardan 2 (%5,7)
Seminerlerden 3 (%8,6)
Bilgili tanidiklardan 1(%2,9)
Lisansli markalardan 1(%2,9)
Arkadasimdan 1(%2,9)
Arkadaslardan 1(%2,9)
Deneyim sahiplerinden 1(%2,9)
isyeri tarafindan verildi 1(%2,9)

0 5 10 15 20 25

Elektrikli arag sahibi olan katihmcilarin blydk bdliminin (%65,7) elektrikli
araclarla ilgili, bu konuda uzmanlagmig web sitelerinden bilgi almayi tercih ettigi
gorulmektedir. Arastirma sonuglarina gore en onemli ikinci bilgi kaynagi
YouTube, uguncusu ise yetkili ara¢ saticilaridir.

Elektrikli ara¢ kullanicisi olan anket katiimcilarina halihazirdaki araglarinin
batarya omrunun kendilerini tatmin edip etmedigi soruldugunda verilen yanitlar
asagidaki gibidir:
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Elektrikli aracinizin batarya 6mri sizi tatmin ediyor mu?

@ Kesinlikle tatmin etmiyor.

@ Fena degil ama yeni bir elektrikli arag
alirsam daha iyi olmasini beklerim.

Cok fazla uzun yol yapmadigim icin
tatmin ediyor.

@ Her kosulda tatmin ediyor.

Katilimcilarin cogunlugu (%48,6) batarya mrunden ¢ok sikayetci olmasa da bir
sonraki ara¢ alimlarinda daha yuksek batarya omru beklentileri oldugunu
belirtmistir. %23 batarya dmrunden kesinlikle sikayetci oldugunu belirtirken %14
¢ok fazla uzun yol yapmadiklari i¢in batarya dmrinden gikayetci olmadiklarini,
%14’luk kesim ise her kosulda batarya Omrinden memnun olduklarini
belirtmigtir.

Elektrikli arag kullanicilarina dolu batarya ile kag km gidebildikleri agik uglu soru
olarak sorulmustur. Verilen cevaplarin g¢ogunlugu 300-350 km seviyesini
gecmemektedir.

Elektrikli aracinizi nerede sarj etmek istersiniz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Evde 33 (%94,3)
is yerimde 19 (%54,3)
Halka agik AC sarj istasyonlarda 10 (%28,6)
Halka agik DC sarj istasyonlarda 17 (%48,6)
Evde sarj 1(%2,9)
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Elektrikli arag sahibi olan anket katilimcilarina araglarini en ¢ok nerede sarj
etmeyi tercih ettikleri soruldugunda, evde sarj etme tercihinin agir bastigi
gorulmektedir. Bunun sebebinin, uzun sarj surelerini beklemenin evde daha
kolay olmasi ve evdeki elektrigin maliyetinin dusukliugu oldugu dusunulebilir.

Elektrikli aracinizi sarj etmek igin gevrenizde yeterli sayida sarj istasyonu bulabiliyor musunuz?

Elektrikli ara¢ sahiplerine c¢evrelerinde yeterli sayida sarj istasyonu bulup
bulamadiklari soruldugunda katilimcilarin %60’inin bu konuda bir sorun
yasamadigi gorulmektedir.

@® Evet
@ Hayrr

Elektrikli ara¢ sahiplerine, araglarinin bakim ve isletme maliyetleri hakkinda ne
kadar bilgi sahibi olduklari soruldugunda verilen cevaplar agagidaki gibidir:

Elektrikli araglarin bakim ve isletme maliyetleri hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

@ Hig bilgi sahibi degilim
@ Az bilgi sahibiyim
) Oldukga bilgi sahibiyim
@ Elektrikli araglarin bakim ve igletme
maliyetleriyle ilgili hemen hemen her
seyi biliyorum.
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Elektrikli ara¢ kullanicilarinin %57’si bakim ve igletme maliyetleri konusunda
yeterli dizeyde bilgi sahibi iken %37’si az bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
%5, 7’lik kesim ise elektrikli ara¢ sahibi olmasina ragmen maliyetler konusunda
hi¢ bilgi sahibi degildir.

Evinizde yada is yerinizde sarj istasyonunuz var mi?

® Evet
@ Hayir

Katilimcilarin evlerinde veya isyerlerinde sarj istasyonu olup olmadigi
soruldugunda %23’lUk kesimin elektrikli araca sahip olmasina ragmen ev ya da
isyerinde sarj istasyonu olmadigi goértulmektedir.
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Sizce en glivenilir reklam platformlari hangileridir?

TV kanallari 17 (%48,6)
Radyo kanallari 4 (%11,4)
Facebook 5(%14,3)
Instagram 13 (%37,1)
Youtube 24 (%68,6)
Diger sosyal medya kanallari 13 (%37,1)
LinkedIn 2 (%5,7)

Hicbiri tam guvenilir degil ama... 1(%2,9)
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Katilimcilara reklam kanallarinin gtvenilirligi hakkindaki gorusleri soruldugunda
en givenilir reklam kanalinin agik ara YouTube oldugu goriilmektedir. ikinci
sirada TV kanallari gelirken Gguncu sirada sosyal medya mecralari gelmektedir.

Arastirmanin 3. bolimunde onumuzdeki 1 yil icinde elektrikli ara¢ satin almay!
dusunen katilimcilara yonelik sorular yer almaktadir.

Elektrikli ara¢ alirken hangi kaynaklardan bilgi edinmek istersiniz? (birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz)

Youtube, Instagram vb. sosyal... 58 (%69,9)
Elektrikli araglar ile ilgili internet... 51 (%61,4)
Gazete, TV gibi geleneksel me... 11 (%13,3)
Yetkili arag saticilarindan 60 (%72,3)
Webinarlardan 11 (%13,3)
Seminerlerden 8 (%9,6)
2 (%2,4)
Kullanicilardan 1(%1,2)
Referans tanidiklarimdan 1(%1,2)
Yetkili uzman kisi ve kuruluslar... 1(%1,2)
Kullanan kisilerin reraranslaniz| —1 (%1,2)
0 20 40 60
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Elektrikli ara¢ satin almayi dusen katilimcilarin buyuk bolumu bu araglar
hakkinda YouTube ve diger sosyal medya kanallari ile yetkili ara¢ saticilarindan
bilgi almayi tercih etmektedir.

Elektrikli aracinizi nerede sarj etmek istersiniz?

Evimde 73 (%88)
isyerimde 42 (%50,6)

Halka agik AC istasyonlarda 20 (%24,1)

Halka agik DC (hizlh)

: 43 (%51,8)
istasyonlarda

Mobil uniteler 1(%1,2)
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Elektrikli ara¢ satin almayi disunen anket katilimcilarinin énemli kismi aracini
evinde sarj edebilmeyi istemektedir. Sarj lokasyonu olarak ikinci sirada gelen
tercihler igyeri ve halka acgik hizli sarj yapan DC sarj istasyonlaridir.

Henuz elektrikli araci olmayan ancak 1 yil i¢cinde almayi dugunen anket
katimcilarina c¢evrelerinde yeterli sarj istasyonu bulunup bulunmadigi
konusundaki gorugleri soruldugunda yanitlarin dagilimi asagidaki gibi olmustur:
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Sizce elektrikli araci sarj etmek icin
cevrenizde yeterince sarj istasyonu var
mi?

@ Evet
@ Hayir

Katilmcilarin gok buyuk bélimi (%80,7) ¢evrelerindeki arag sarj istasyonlarinin
yetersiz oldugunu distinmektedir.

Elektrikli ara¢ bakimlari ve bakim maliyetleri konusunda ne kadar bilgi sahibi
olundugu bu kez elektrikli araglarin potansiyel alicilarina soruldugunda asagida
Ozetlenen yanitlar verilmistir:

Elektrikli ara¢ bakimlari ve bakim maliyetleri hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

@ Hic bilgi sahibi degilim
@ Az bilgi sahibiyim

@ Cok bilgi sahibiyim

@ Her tirll bilgiye sahibim

45,8%

Katimcilarin  ¢odunlugu (%45,8) higbir bilgi sahibi olmadigini belirtirken
%37,3’0 az bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Elektrikli ara¢ satin almayi disunen
katihmcilarin ¢ok kuguk bir bolumu ara¢ bakimlari ve bakim maliyetleri
konusunda yeterli duzeyde bilgi sahibidir.
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1 yil iginde elektrikli ara¢ satin almay! dusunen katihmcilarin bu kararlarini
etkileyen faktorler soruldugunda alinan yanitlar asagidaki gibidir:

Elektrikli arag tercih etmenizdeki 6nemli etkenler nelerdir? (birden fazla segenedi secebilirsiniz)

Yakit tasarrufu 71 (%85,5)
Satin alma maliyetlerinin dusuk... 19 (%22,9)
Tasarimlarinin daha giizel olmasi 11 (%13,3)
Yerli Uretim (TOGG) imkani olm... 12 (%14,5)

Cevre dostu olmasi 56 (%67,5)
Sirts performansinin daha iyi... 25 (%30,1)
Sessiz ve konforlu olmasi 59 (%71,1)
Yakit tasarrufu. 2 (%2,4)
Teknolojisi 1(%1,2)
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Elektrikli ara¢ tercihinin arkasindaki en énemli nedenin yakit tasarrufu oldugu
goriilmektedir. Ikinci ve Gglincl sirada ise elektrikli araglarin sessiz ve konforlu
olusu ile gevre dostu olusu gelmektedir.

Katilimcilarin tercih ettigi elektrikli arag markalari soruldugunda henuz elektrikli
arag sahibi olmayan ancak 1 yil icinde satin almayi dusunen katilimcilarin en
cok tercih ettigi markalarin sirasiyla Tesla, BMW, Mercedes, Volvo ve Audi
oldugu gorulmustar.

Arastirmanin 4. bolumunde elektrikli arag sahibi olmayan ve kisa vadede satin
almayl dusunmeyen katihmcilara bu tercihlerinin sebepleri sorulmus ve
asagidaki yanitlar alinmistir:
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Elektrikli arag almayi tercih etmeme sebebiniz nedir? (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Arag modelleri hakkinda yet...
Yollarda yeteri kadar sarj ista...
Elektrikli araglarin tehlikeli ol...
Elektrikli araglarin 2. el dege...
Elektrik maliyetlerinin yakit...
Aracimi nerede ve nasll sarj...
Araglarin ve sarj istasyonlari...
Elektrikli ara¢ sarj etmek cok...
Elektrikli araglarin menzili kisa
Elektrikli aracin bataryasi ta..

19 (%17,4)
21 (%19,3)
3 (%2,8)

21 (%19,3)
8 (%7,3)

35 (%32,1)

70 (%64,2)

55 (%50,5)

51 (%46,8)
75 (%68,8)

Tercih etmiyorum 1( )

Teknojisi cok kisa zamanda...|—1 ( )
Su yakan araglari bekliyorum|—1 ( )
Benzinli araclari kullanmak d... 1(%0,9)
Menziller arttikga eldeki dus...|"—1 ( )
Elektrikli araglarin tehlikeli ol...|"—1 ( )
Teknoloji hizla ilerleyecegi igi...[—1 ( )
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Elektrikli arag satin almayi tercih etmemenin en onemli sebepleri sirasiyla
asagidaki gibidir:

1- Elektrikli araglarin menzilinin kisa olusu

2- Yollarda yeteri kadar sarj istasyonu olmayigi

3- Elektrikli aracglarin 2. el degerinin duguk olacaginin dugunulmesi

4- Sarj surelerinin ¢ok uzun olusu

5- Elektrikli aracin bataryasinin tamamen bitmesi durumunda sorun olacaginin
dusunulmesi.

Arastirmanin 5. bolumunde demografi sorularina yer verilmigtir. Buna gore
anket katilimcilarinin %78’i erkek, %21’i kadindir. %54 Universite mezunu,
%34’U yuksek lisans mezunu, %11’i lise mezunudur. Katilimcilarin %85’inin
aylik geliri 35.000 TL'nin Uzerindedir.
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Bu arastirma, Turkiye'deki tuketicilerin elektrikli araglar ve sarj istasyonlari
konusundaki edgilimlerini ve biling duzeylerini kapsamli bir sekilde ortaya
koymustur. Arastirma bulgulari, tuketicilerin elektrikli araglar hakkindaki bilgi
seviyeleri, guvenlik algilari, maliyet beklentileri ve kullanim tercihleri gibi ¢esitli
konulari kapsamaktadir.

Genel Bilgi Duzeyi ve Tercihler: Katilimcilarin buyutk bir kisminin elektrikli
araglarla ilgili genel bilgi duzeyinin sinirh oldugu gorulmustur. Elektrikli arag
uretiminde one cikan ulkeler arasinda Avrupa ve Turkiye’'nin tercih edilmesi,
TOGG gibi yerli markalarin etkisini gostermektedir. Ancak Cin’in dunya
pazarindaki hakimiyetine ragmen, Turkiye'de Uguncu sirada tercih edilmesi, Cin
mengseli araglara yonelik alginin ve bilinirligin duguk oldugunu gostermektedir.
Bu durum, Cin’den gelen araglara yoOnelik regulasyonlarin ve tanitim
eksikliklerinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Guvenlik ve Menzil Algilan: Elektrikli araglarin guvenligi konusunda
katilimcilar arasinda belirgin bir ayrisma bulunmaktadir. Katilimcilarin yarisi bu
araclari guvenli bulurken, dnemli bir kismi endigelerini dile getirmektedir. Menzil
ve sarj suresi konusundaki beklentiler de onemli bir bulgudur; katilimcilarin
cogunlugu, bir elektrikli aracin en az 800 km menzile sahip olmasi gerektigini
disunmektedir. Bu durum, menzil kaygisinin ve garj altyapisinin elektrikli arag
tercihlerinde kritik faktorler oldugunu gostermektedir.

Tasarruf ve Maliyet Beklentileri: Katilimcilar, elektrikli araglarin yakit
tasarrufu konusunda bilgi sahibi olsalar da, bu tasarrufun boyutu hakkinda net
bir fikre sahip dedillerdir. Elektrikli araglarin yakit maliyetlerinde sagladigi
avantajlar bilinse de, bakim ve isletme maliyetleri konusunda yeterli bilgiye
sahip olmayan genis bir kesim bulunmaktadir. Bu durum, elektrikli araclarin
bakim maliyetlerinin dusUk oldugu gergeginin yeterince anlasiimadigini
gOstermektedir.

Sarj Altyapisi ve Kullanim Ahgkanhklari: Katilimcilarin énemli bir kismi,
elektrikli araglari sehir ici kullanim i¢in daha uygun bulmaktadir. Sehirler arasi
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yolculuklarda ise elektrikli ara¢ kullanimi konusunda teredditler mevcuttur. Sarj
altyapisinin yetersiz oldugu algisi, elektrikli arag kullaniminin onundeki en
buyuk engellerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Katilimcilarin ¢gogunlugu, sarj
istasyonlarinin sayisi ve erigilebilirligi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir ve
bu durum, elektrikli arag tercihlerini olumsuz etkilemektedir.

Farkindalik ve Egitim Gereksinimi: Arastirma sonuglari, elektrikli araglarin
avantajlari, guvenligi, bakim maliyetleri ve sarj altyapisi konularinda tuketicilerin
daha fazla bilgilendirilmeye ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Ozellikle
elektrikli araglarin gevre dostu olusu, uzun vadeli maliyet avantajlari ve
teknolojik gelismeler hakkinda farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, Turkiye'deki tuketicilerin elektrikli araclar ve sarj istasyonlari
konusunda bilinglendirilmesi, bu araglarin daha yaygin ve etkin bir gekilde
kullaniimasini saglayacaktir. Elektrikli araglarin yayginlagsmasi igin hukumet
politikalarinin desteklenmesi, sarj altyapisinin glglendiriimesi ve tuketicilere
yonelik bilgilendirme kampanyalarinin artirilmasi buyuk énem tagimaktadir. Bu
arastirma, bu hedeflere ulagsmak icin gerekli adimlarin atilmasina katki
saglayacak bilgiler sunmaktadir.
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